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Akredytacja Ministra Zdrowia po raz drugi dla ?CO [1]

?wi?tokrzyskie Centrum Onkologii decyzj? Ministra Zdrowia uzyska?o – po raz drugi – akredytacj? w zakresie
spe?nienia standardów akredytacyjnych dla szpitali i tym samym znalaz?o si? w presti?owym gronie 217
akredytowanych szpitali w Polsce (stan na dz. 9.07.2024 r.). Jedynie 25 szpitali w Polsce, w tym ?CO – jako jedyny
szpital ze ?wi?tokrzyskiego, mo?e na ten moment poszczyci? si? ocen? na poziomie co najmniej 90%. Akredytacja
jest potwierdzeniem, ?e w ?CO pacjenci maj? dost?p do wysokiej jako?ci us?ug medycznych ze szczególnym
uwzgl?dnieniem bezpiecze?stwa chorego.

Jak informuje dr in?. Jakub Guzy, kierownik Dzia?u Zarz?dzania Jako?ci? w ?CO, koordynator ds. HACCP,
wizytatorzy Centrum Monitorowania Jako?ci w Ochronie Zdrowia w kwietniu 2024 r. przeprowadzili w ?CO ocen?
poziomu spe?niania przez szpital wymaga? standardów akredytacyjnych. Ocena obejmowa?a przegl?d
dokumentacji organizacyjnej, zarz?dczej i medycznej, wywiady z kierownictwem i pracownikami ?CO oraz
pacjentami, a tak?e obserwacje bezpo?rednie zwi?zane z udzielaniem ?wiadcze?. Wizytuj?cy zapoznali si? i ocenili
sposób zarz?dzania, misj? i cele ?CO oraz poziom ich osi?gania. - Przede wszystkim jednak ocenili warunki i
dzia?ania podejmowane w ró?nych obszarach gwarantuj?cych bezpiecze?stwo opieki – w dzia?alno?ci klinicznej  i
organizacyjnej szpitala. Ocenie zosta?y poddane procedury diagnostyczne, terapeutyczne i piel?gnacyjne,
farmakoterapia, edukacja pacjentów i ich rodzin, przestrzeganie praw pacjenta oraz ?rodowisko opieki, takie jak
infrastruktura szpitala czy systemy awaryjne – wyszczególnia dr Jakub Guzy.

Zas?uga ca?ego zespo?u: ?CO w?ród 25 najwy?ej ocenionych szpitali w Polsce 

?CO osi?gn??o wysok? ocen? spe?nienia standardów - bo a? na poziomie 90%. Na ten moment tak wysokim
wynikiem mo?e poszczyci? si? jedynie 25 szpitali w Polsce, w tym ?wi?tokrzyskie Centrum Onkologii – jako jedyna
placówka medyczna ze ?wi?tokrzyskiego. Najwy?sze noty ?CO uzyska?o w zakresie ci?g?o?ci opieki, diagnostyki
laboratoryjnej, przestrzegania praw pacjenta, kontroli zaka?e? oraz zarz?dzania ogólnego szpitalem i zarz?dzania
zasobami ludzkimi. Profesor Stanis?aw Gó?d?, dyrektor ?wi?tokrzyskiego Centrum Onkologii podkre?la, ?e na
oceny poszczególnych standardów sk?ada si? praca ca?ego szpitala i uzyskanie tak wysokiej punktacji nie by?oby
mo?liwe bez zrozumienia i ogromnego wysi?ku wszystkich pracowników ?CO – zarówno medycznych, jak i
technicznych, administracyjnych i gospodarczych. – Jestem dumny, ?e mój zespó?, którym kieruj? od trzydziestu
lat, sprosta? tak trudnemu wyzwaniu, jakim jest poddanie ocenie ca?ej dzia?alno?ci szpitala, pocz?wszy od cz??ci
diagnostyczno -leczniczej, klinicznej, poprzez ?ywienie, obs?ug? techniczn?, administracyjn? i gospodarcz?, po to,
?eby pacjenci w naszym szpitalu mieli jeszcze lepsz? i bezpieczniejsz? opiek?. Ciesz? si?, ?e dla ca?ej za?ogi
naszego Centrum pacjent jest najwa?niejszy. I, co najistotniejsze, pacjent korzysta z naszego sukcesu – mówi
profesor Stanis?aw Gó?d?.

Akredytacja s?u?y pacjentom i pracownikom szpitala

Dr Joanna Pytel – specjalista ds. Systemów Zarz?dzania Jako?ci?, pe?nomocnik ds. praw pacjenta, w?ród licznych
zalet wynikaj?cych z wdro?enia standardów akredytacyjnych wymienia przede wszystkim: wzrost poziomu jako?ci
opieki i bezpiecze?stwa opieki nad pacjentem, monitorowanie i popraw? w?asnej dzia?alno?ci klinicznej,
ujednolicenie zasad sprawowania opieki nad pacjentem w oparciu o podstawy naukowe i dobre praktyki, poznanie
opinii i oczekiwa? pacjentów, popraw? zadowolenia i satysfakcji pacjentów z opieki. - Równie? w odniesieniu do
pracowników i funkcjonowania samej jednostki akredytacja przynosi wiele dobrodziejstw, takich jak zaktywizowanie
zatrudnionych do podejmowania dzia?a? jako?ciowych,  wspieranie edukacji personelu, podnoszenie kwalifikacji,
poprawa przep?ywu informacji i komunikacji mi?dzy dzia?ami, zwi?kszenie bezpiecze?stwa osób zatrudnionych –
dodaje dr Pytel.

Po co akredytacja w ochronie zdrowia?

Akredytacja w ochronie zdrowia – obok wypracowanych zalece? czy standardów klinicznych i certyfikacji – jest
najszerzej sprawdzon? na ?wiecie zewn?trzn? metod? oceny zapewnienia wysokiej jako?ci ?wiadcze?. Jej rola we
wspó?czesnych systemach zdrowotnych polega na wyszukiwaniu zagadnie?, które w najwi?kszym stopniu
wp?ywaj? na poziom ?wiadcze? i bezpiecze?stwo pacjentów. W tych obszarach utworzone zosta?y kryteria oceny
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placówek opieki zdrowotnej zwane standardami akredytacyjnymi. Standardy te podlegaj? okresowej modyfikacji,
zale?nie od szybko?ci wywo?ywania po??danych efektów. Dzi?ki temu placówki medyczne s? stale stymulowane
do osi?gania poziomu, jaki wyznaczaj? standardy akredytacyjne.

Akredytacja wi??e si? tak?e z nadzorem - a docelowo ze zmniejszeniem ryzyka wyst?pienia zdarze?
niepo??danych i wzrostem bezpiecze?stwa opieki nad pacjentem i wymusza na szpitalu spe?nienie standardów
poprawiaj?cych jako?? opieki i bezpiecze?stwo pacjenta. Certyfikat akredytacyjny nie oznacza, ?e opieka i leczenie
w szpitalu akredytowanym b?d? zawsze idealne, ale wskazuje, ?e pobyt w tej placówce medycznej jest bardziej
bezpieczny, dzia?ania realizowane w szpitalu podlegaj? samoocenie i ocenie zewn?trznej, a wszelkie
zidentyfikowane niedoci?gni?cia s? przedmiotem ci?g?ej poprawy. Szpital ubiegaj?cy si? o akredytacj? uczestniczy
w programie zewn?trznej oceny pracy szpitali prowadzonej przez CMJ. Certyfikat akredytacyjny przyznaje Minister
Zdrowia na okres 3 lat (lub 4 lat wg nowych zasad).

Za??cznik: 
 Certyfikat Akredytacyjny [2]
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